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Przedmowa

W raporcie KWC by wizaz.pl staratysmy sie znalez¢ odpowiedz na pytanie, jakich prezentéw
kosmetycznych pragng kobiety.

W tym celu zebratysmy deklarowane preferencje 1210 kobiet ze spotecznosci skupionej
wokot platformy Kosmetyk Wszech Czaséw. Znalazty sie wsréd nich mieszkanki wszystkich
wojewodztw, reprezentujace peten przekrdj wiekowy spoteczenstwa i charakteryzujgce sie
zréznicowanym wyksztatceniem, sytuacjg zawodowa, stanem cywilnym, sytuacja rodzinng,
miesiecznymi dochodami oraz szacunkowymi wydatkami na produkty z kategorii beauty.

Chociaz przynaleznos$¢ do spotecznosci skupionej wokoét platformy Kosmetyk Wszech Czasow
0oznacza pewien stopien zaangazowania w tematyke urodowo-pielegnacyjna, wyniki badania
jak najbardziej przektada¢ mozna w naszej ocenie na ogdlne preferencje kobiet. Zréznicowanie
cztonkin oraz wspétoddziatywanie wptywu spotecznosci i trendéw kosmetycznych sprawia,

ze wnioski z badan w tej grupie moga odzwierciedla¢ szersze preferencje kobiece, czyniac je
uzytecznymi dla zrozumienia ogdlnych tendencji w branzy.

Co oczywiste, wyniki zadnego badania deklarowanych sktonnosci konsumenckich nie bedg w
stanie zapewnic¢ stuprocentowej trafnosci w doborze podarunku. Zapoznanie sie z petng trescia
raportu pozwoli jednak oszacowac, na ile planowany prezent pokrywa sie ze standardowymi
gustami 0séb z tych grup spoteczno-demograficznych, ktore reprezentowaty respondentki
(szczegoty w Rozdziale V).

Dziekujemy za zainteresowanie naszym raportem. Zyczymy owocnej lektury.

Zespot autorski raportu
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Rozdziat |
Czy prezent kosmetyczny to w ogole dobry pomyst?

Przed wreczeniem prezentu kosmetycznego warto bytoby zastanowic sie, czy jest on wtasciwie
dobrym pomystem. Na szczescie niemal w ciemno mozna zaktadac, ze tak - ze stwierdzeniem
,ZAaZWYCZzaj ciesze sie z otrzymania prezentu kosmetycznego” raczej lub zdecydowanie zgadza sie
znakomita wiekszo$¢ respondentek.

Zazwyczaj ciesze sie z otrzymania prezentu kosmetycznego.

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam
Nie mam zdania

Podobnie rzecz ma sie z uzytecznoscia prezentéw kosmetycznych - w wiekszosci przypadkéw
stuzg one osobom obdarowanym.

Zazwyczaj korzystam z kosmetykow, ktdre otrzymuje w prezencie.

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Nie mam zdania
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Co istotne, w duzej czesci przypadkoéw prezenty kosmetyczne nie trafiajg do kosza lub drugiego
obiegu prezentowego.

Zdarza mi sie pozbywac kosmetykoéw, ktére otrzymuje w prezencie.

9,4%

I Zdecydowanie sie zgadzam

B Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

33.3% Raczej sie nie zgadzam

Nie mam zdania

20,0%

Preferencje dotyczace wczesniejszej znajomosci prezentu rozktadaja sie znacznie bardziej
réownomiernie. Co ciekawe, jedna na pie¢ kobiet nie ma na ten temat okre$lonego zdania.

Wole otrzymac w prezencie produkty kosmetyczne, ktére juz znam i/lub ktorych uzywam.

13,2%

24,59 I
>% Zdecydowanie sie zgadzam

18,2% Raczej sie zgaTdZém .
Zdecydowanie sig nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

22,7% Nie mam zdania
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Rozdziat Il

Jakie cechy prezentow kosmetycznych sg dla kobiet najwazniejsze?

To, ze sam w sobie prezent kosmetyczny stanowi dobry wybor, nie oznacza, ze jego szczegétowe
aspekty nie maja znaczenia. Az 9 na 10 respondentek odpowiedziato, ze przy ocenie
otrzymanego podarunku ,Bardzo wazne” lub ,Raczej wazne” sa dwie cechy: praktycznos¢ oraz
adekwatnos¢ do preferencji kosmetycznych. Za najmniej istotne uznane zostaty natomiast
spos6b zapakowania oraz cena.

Procent odpowiedzi,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,Raczej sie¢ zgadzam” na poszczegoélne kategorie

Praktycznos¢

Adekwatnos¢
do preferencji

Dopasowanie
do przekonan

Adekwatnos¢
do okazji

Marka

Sposob
zapakowania

Cena

88,3%

87,1%

70,2%

57,5%

55,5%

42,6%

31,0%

20

40 60 80

Co znaczace, w przypadku praktycznosci prezentu ponad potowa respondentek uznata jg za

bardzo wazny element prezentu.

Praktycznos¢ jako istotna cecha prezentu kosmetycznego.

1,8
6%

I Bardzo wazne

I Raczej wazne

[ Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne
W ogdle niewazne

O ile liczba bezwzgledna liczba kobiet uznajacych adekwatnos¢ do ich preferencji
kosmetycznych za raczej wazng jest niemal identyczna jak w przypadku praktycznosci,
nieznacznie mniejszy jest odsetek respondentek, ktére wybratly odpowiedz,bardzo wazna”.
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Adekwatnosc¢ do preferencji jako istotna cecha prezentu kosmetycznego

2,0
,8%

Bardzo wazne

Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne

W ogédle niewazne

W przypadku dopasowania do przekonan (np. cruelty free, fair trade) poréwnywalna liczba
kobiet uznata je za,bardzo wazne”i,raczej wazne”. Co istotne, odpowiedzi byty podobne
niezaleznie od grupy wiekowej oraz sytuacji socjo-ekonomicznej wyznaczanej przez poziom
wyksztatcenia lub zarobkéw.

Dopasowanie do przekonan jako istotna cecha prezentu kosmetycznego

Bardzo wazne

Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne

W ogéle niewazne

O ile 1/3 respondentek uznata adekwatnos$¢ do okazji za raczej wazna, a 1/4 badanych za bardzo
wazng, w przypadku adekwatnosci do okazji wyraznie widac grupe, ktéra podchodzi do tego
aspektu neutralnie.

Adekwatnos¢ do okazji jako istotna cecha prezentu kosmetycznego

Bardzo wazne

Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne

W ogéle niewazne
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Stosunkowo niewielki odsetek badanych wybrat odpowiedzi skrajne w przypadku marki.

Marka jako istotna cecha prezentu kosmetycznego

12,9%
Bardzo wazne

Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
24,6% Raczej niewazne
W ogdle niewazne

Co wazne, aspekt marki staje sie tym wazniejszy, im wieksze sg zarobki respondentki oraz jej
roczne wydatki na kosmetyki.

Marka jako istotna cecha prezentu kosmetycznego dla kobiet zdochodem netto 6 001- 8 000 zt

I Bardzo wazne
I Raczej wazne
Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne

W ogéle niewazne

Marka jako istotna cecha prezentu kosmetycznego dla kobiet wydajacych na produkty beauty powyzej 5 000 zt rocznie

I Bardzo wazne
I Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne

W ogole niewazne
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Odpowiedzi ankietowanych kobiet wyraznie wskazuja, ze najmniej istotng cecha jest w
przypadku prezentu kosmetycznego cena.

Cena jako istotna cecha prezentu kosmetycznego

Bardzo wazne

Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne

W ogéle niewazne

Brak korelacji pomiedzy istotnoscia ceny oraz marki wskazuje, ze w przypadku produktow
z kategorii beauty istotniejszy dla respondentek jest wybér produktu sprawdzonego, a nie

drogiego.

Cena jako istotna cecha prezentu kosmetycznego dla kobiet wydajacych na produkty
z kategorii beauty owyzej 5 000 zf rocznie

Bardzo wazne
Raczej wazne
Ani wazne, ani niewazne

Raczej niewazne
W ogédle niewazne

Cena jako istotna cecha prezentu kosmetycznego dla kobiet z dochodem netto 6 001 - 8000 zt

Bardzo wazne

Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne
Raczej niewazne
W ogéle niewazne

10



KwC WIZAZ®

Rozdziat i
lle powinien kosztowac prezent kosmetyczny?

Ze wzgledu na fakt, ze oczekiwania co do prezentu moga réznic sie w zaleznosci od relacji

z osobg obdarowujaca, poprosilismy respondentki o podanie przedziatow kwot w kilku
wariantach. Najczesciej powtarzajaca sie odpowiedzig byt przedziat od 51 zt do 100 z}, natomiast
rzadkoscig jest preferowanie prezentu kosztujacego wiecej niz 500 zt

Liczba odpowiedzi dla poszczegdlnych etykiet
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Jezeli chodzi o oczekiwang cene prezentu kosmetycznego od partnera lub partnerki, najczesciej
wybieranym przedziatem byto 101-250 zt. Zaledwie 7% kobiet bedzie zadowolonych z prezentu
kosztujacego 50 zt lub mniej.

Oczekiwana cena prezentu od partnera/partnerki

5,7%

I 0-50 z

B 51-100z

[ 101 -2502
251-500 zt
Powyzej 500 zt

11
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W wielu przypadkach sytuacja wyglada inaczej w zwigzkach matzenskich. Mimo iz nadal
dominuje tutaj przedziat 101-250 zt, 8 p.p. wiecej kobiet wybrato przedziat 251-500 zt.

Oczekiwana cena prezentu od meza/zony

0-50 z
51-100zt
101-250 zt
251-500 zt
Powyzej 500 zt

Na mniejsze wydatki niz osoby partnerskie oraz matzonkowie szykowa¢ moze sie rodzenstwo -
w przypadku prezentu od brata lub siostry najczesciej wybieranym przedziatem byto 51-100 zt.

Oczekiwana cena prezentu od brata/siostry

0-50 zt
51-100zt

101 - 250 zt
251-500 z
Powyzej 500 z

12
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Mniej niz wzgledem oséb partnerskich oraz matzeriskich wymaga sie réwniez od przyjaciot.
Prezenty drozsze niz 100 zt oczekiwane sa tylko przez nieco ponad 1/4 respondentek.

Oczekiwana cena prezentu od przyjaciela/przyjaciétki

0-50 zt
51-100zt
101-250 zt
251-500 zt
Powyzej 500 zt

Jeszcze mniejsze kwoty wydawac muszg dzieci: w ich przypadku niemal 60% respondentek nie
oczekuje podarunku, ktérego cena przekraczataby 50 zt.

Oczekiwana cena prezentu od dziecka/dzieci

0-50 z
51-100z

101 - 250 zt
251-500zt
Powyzej 500 zt

13
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Najwieksza rozbieznos¢ oczekiwan panuje wérod respondentek, ktore zadeklarowaty
zatrudnienie na etacie i miatyby otrzymac prezent kosmetyczny od firmy, w ktérej sg
zatrudnione. Niemal po rowno rozktadaja sie gtosy na przedziaty 0-50, 51-100 oraz 101-250 z.

Oczekiwana cena prezentu od pracodawcy

14,5% I 0-50 zt
I 51-100z
101 - 250 zt
251-500 zt
25,1%

Powyzej 500 zt

Co ciekawe, pod katem najczesciej padajacych odpowiedzi r6znice w oczekiwaniach co do
kwoty wydanej na prezent kosmetyczny zaczynaja ujawniac sie dopiero w przypadku zarobkow
przekraczajacych 8 000 zt netto, a prawdziwa przepasc wystepuje dopiero po przekroczeniu

10 000 zt netto.

Od partnera/partnerki Od meza/zony Od dziecka/dzieci Od rodzica/rodzicow Od brata/siostry  Od przyjaciela/przyjaciotki 0Od pracodawcy

Ponizej 2 000 zt zt 51-100zt 51-100zt 0-502zt 51-100zt 51-100zt 51-100zt 101-250zt
2001-4000zt 101-2502zt 101-250zt 0-50zt 51-100zt 51-100zt 51-100zt 0-50zt
4.001-6 000zt 101-250zt 101-250zt 0-502zt 51-100zt 51-100zt 51-100zt 101-250zt
6001 -8000 zt 101-250z 101-250zt 0-501zt 51-100zt 51-100zt 51-100zt 51-100zt
8001-10000 zt 101 -250 zt 251-500 z 0-501zt 51-100zt 51-100zt 51-100zt 0-501zt
Powyzej 10 000 zt 251-500 zt 101-250zt 0-50zt 101 -250z¢ 101-250zt 101-250zt 101 -250z¢

14
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Rozdziat IV

Na jaka kategorie prezentu kosmetycznego postawic?

Skoro wiemy juz, jakie cechy prezentu sg istotne oraz znamy konkretniejsze oczekiwania co
do kwot, warto poznac jeszcze najbardziej pozadane kategorie produktéw kosmetycznych na
prezent. Wbrew pozorom nie sg to perfumy!

Procent odpowiedzi,Zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,Raczej sie zgadzam” na kategorie prezentéw

Kosmetyki do
pielegnacji twarzy/ciata

Perfumy

Zestawy kosmetykow

Kosmetyki do
pielegnacji wiosow

Kosmetyki do makijazu

Urzadzenia kosmetyczne

Akcesoria kosmetyczne

Akcesoria do paznokci

Kosmetyki do
stylizacji wiosow

Suplementy diety

85,2%

81,2%

80,9%

76,5%

69,6%

49,6%

42,4%

62,6%

20 40 60 80

Co ciekawe, to jednak perfumy uzyskaty najwiekszy procentowy odsetek odpowiedzi
,Zdecydowanie sie zgadzam” na stwierdzenie ,Lubie dostawac...".

Preferencje dotyczace otrzymywania w prezencie perfum

5,8%

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Nie mam zdania

15
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W przypadku kosmetykéw do pielegnacji twarzy i/lub ciata mniejsza byta za to nieche¢ do ich
otrzymywania.

Preferencje dotyczace otrzymywania w prezencie kosmetykéw do pielegnacji twarzy i/lub ciata

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam
Nie mam zdania

W przypadku odpowiedzi,Raczej sie zgadzam” wiodaca kategoriag byty natomiast kosmetyki
do makijazu. W ich przypadku istnieje jednak o wiele wieksze ryzyko, ze okazg sie nietrafionym
prezentem - raczej lub zdecydowanie nie lubi ich otrzymywa¢ niemal co pigta kobieta.

Preferencje dotyczace otrzymywania w prezencie kosmetykéw do makijazu

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam
Nie mam zdania

Respondentki byty za to bardzo podzielone w kwestii kosmetykéw do stylizacji wtoséw.

Preferencje dotyczace otrzymywania w prezencie kosmetykow do stylizacji wlosow

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam
Nie mam zdania

16
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Mimo iz zdecydowanie najgorszym prezentem z kategorii beauty wydaja sie suplementy diety,
w ich przypadku nadal osoba obdarowujaca ma 40% szans, ze podarunek zdecydowanie lub
raczej przypadnie kobiecie do gustu.

Preferencje dotyczace otrzymywania w prezencie suplementéw diety

17,4%
Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

19,7%
Nie mam zdania

17
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Rozdziat VvV

Charakterystyka uczestniczek ankiety

Wsrod uczestniczek ankiety wyraznie dominuja dwie grupy wiekowe: 25-34 lata oraz 35-44 lata.
Stosunkowo mato respondentek nie osiggneto jeszcze petnoletniosci, nieliczne sa réwniez osoby

majace 55 lub wiecej lat.
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W ankiecie wziety udziat mieszkanki wszystkich wojewd6dztw w Polsce. Procentowa liczba
respondentek reprezentujacych poszczegdlne regiony odpowiada ogétem udziatowi
mieszkancéw poszczegdlnych wojewddztw w ogdlinej ludnosci Polski (odchylenia wahaja sie

od -1,48% dla wojewddztwa

opolskie

lubuskie
Swietokrzyskie
podlaskie
warmirisko-mazurskie
zachodniopomorskie
podkarpackie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

todzkie

pomorskie
dolnoslaskie
wielkopolskie
matopolskie

$laskie

mazowieckie

18

$laskiego do +1,76% dla wojewddztwa pomorskiego).

Wojewoédztwo zamieszkania
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Niemal 60% respondentek legitymuje sie dyplomem uczelni wyzszej, podczas gdy 38%
badanych kobiet ma wyksztatcenie srednie. Osoby, ktore deklarujg swoje wyksztatcenie jako
podstawowe, to zaledwie 2% badanych.

Wyksztatcenie
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Pod wzgledem liczebnosci w badanej grupie zdecydowanie dominujg pracowniczki
petnoetatowe, stanowigce ponad potowe respondentek. Udziat os6b majgcych inng sytuacje
zawodowa ksztattuje sie podobnie, nie liczac wyraznie mniejszego grona emerytek i rencistek.

Sytuacja zawodowa
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45% respondentek znajduje sie w zwigzku matzeriskim. Dos¢ liczne sg rowniez osoby
przebywajace w zwiagzkach partnerskich oraz singielki (odpowiednio 23% i 21%).

Stan cywilny
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Niemal potowa odpowiadajgcych posiada dzieci, a co piata uczestniczka badania planuje
macierzynstwo w przysztosci.

Czy masz dzieci?
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Wsrod respondentek, ktore zdecydowaly sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o szacowane
wydatki na produkty z kategorii beauty (nie tylko kosmetyki, ale rowniez akcesoria czy
urzadzenia kosmetyczne) w skali roku, nie ma szczegdlnie wyrézniajacego sie poziomu
wydatkéw. Co jednak ciekawe, dwie skrajne odpowiedzi (ponizej 500 zt i powyzej 5000 zt)

wybrato 25% z nich.

Wydatki na produkty z kategorii beauty
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Stosunkowo duza liczba respondentek zdecydowata sie nie podawac swojego miesiecznego
dochodu netto. Najliczniejsze byty grupy kobiet zarabiajace w przedziatach 2001-4000 zt oraz

4001-6000 zt.
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